
สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการ 
ขององคการบริหารสวนตําบลประทัดบุ 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2565 
 มีจํานวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับบริการท้ังหมด จํานวน  100  คน มีรายละเอียดดังนี้ 
************************************************************************************ 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ  1.  ชายจํานวน  55  คน    2.  หญิงจํานวน  45 คน 

2. อายุ 15 - 25 ป  จํานวน 7  คน  25  -  45 ป  จํานวน 30 คน  45 - 60 ป จํานวน 57 คน  60 ปข้ึนไป จํานวน 6 คน 

3. จบการศึกษาชั้นสูงสุด     

  1. ไมไดเรียนหนังสือจํานวน  1  คน    2. ประถมศึกษา จํานวน  37  คน 

    3. มัธยมศึกษาตอนตนจํานวน  25  คน   4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  จํานวน 30 คน 

  5. อนุปริญญา / ปวส. จํานวน 1 คน    6. ปริญญาตรี จํานวน 6 คน   

  7. สูงกวาปริญญาตรี  จํานวน  - คน    8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

4.อาชีพ  จํานวน 68  คน....เกษตรกร จํานวน  20  คน…ประกอบธุรกิจสวนตัว   จํานวน  2  คน…รับราชการ 

  จํานวน  7   คน.…..ลูกจาง     จํานวน  3   คน..นักเรียน/นักศึกษา     จํานวน  -  คน..อื่น ๆ 

ตอนท่ี 2 เร่ืองที่ขอรับบริการ 

 จํานวน  10  คน.. การขอมูลขาวสารทางราชการ  จํานวน  18  คน.. การขอรับเบ้ียยังชีพตางๆ  

 จํานวน  1   คน.. การย่ืนเรื่องรองทุกข/รองเรียน จํานวน - คน..การขอประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 

 จํานวน  10  คน.. การใช Internet ตําบล  จํานวน  -   คน.. การขอจดทะเบียนพาณชิย  

 จํานวน  7  คน.. ขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  จํานวน  7   คน  อ่ืน ๆ................................................. 

 จํานวน  47 คน.. การชําระภาษี ตางๆ   

ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูรับบริการ  

รายการประเมิน 

ระดับคณุภาพ 

ดีมาก ดี 
ปาน 

กลาง 
พอใจ 

ควร

ปรับปรุง 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัว

เรียบรอย 
56 คน 31 คน 13 คน   

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว แลอาใจใส 50 คน 36 คน 13 คน 1 คน  

3. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง 

นาเชื่อ  
50 คน 32 คน 17 คน 1 คน  

4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอยาง

เหมาะสม 
41 คน 36 คน 20 คน 3 คน  

5. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 45 คน 30 คน 25 คน   

6. ขั้นตอนใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 46 คน 33 คน 17 คน 4 คน  

7. มีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 48 คน 37 คน 15 คน   

8. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน หองนํ้า

ท่ีจอดรถ นํ้าดื่ม 
66 คน 23 คน 11 คน   

 

ตอนท่ี 3 ความคดิเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการ...................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................             

 

 



 

แบบสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลประทัดบุ อําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2565 

รายการประเมิน 

ระดับคณุภาพ 

ดีมาก ดี 
ปาน 

กลาง 
พอใจ 

ควร

ปรับปรุง 

1. เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัว

เรียบรอย 
56.00 31.00 13.00   

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว แลอาใจใส 50.00 36.00 13.00 1.00  

3. เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง 

นาเชื่อ  
50.00 32.00 17.00 1.00  

4. เจาหนาที่สามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นไดอยาง

เหมาะสม 
41.00 36.00 20.00 3.00  

5. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 45.00 30.00 25.00   

6. ข้ันตอนใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 46.00 33.00 17.00 4.00  

7. มีผังลาํดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 48.00 37.00 15.00   

8. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน หองนํ้า

ท่ีจอดรถ นํ้าดื่ม 
66.00 23.00 11.00   

เฉล่ีย 50.25 32.25 16.37 1.13  

สรุปและอภิปรายผล 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป  

  มีผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจทั้งหมด   100   คน   ชาย 55 คน  หญิง  45 คน  

ชวงอายุ 15 – 25 ป  จํานวน 7  คน    25 – 45 ป  จํานวน  30  คน   45 – 60 ป  จํานวน 57  คน     

60 ปข้ึนไป จํานวน  6  คน   

  แบงเปนเร่ืองการขอรบับริการ   

  1. การขอขอมูลขาวสารทางราชการ  จํานวน  10  คน  

   2. การย่ืนเร่ืองรองทุกข/รองเรียน  จํานวน  1  คน   

  3. การใช Internet ตําบล   จํานวน  10   คน  

  4. ขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  จํานวน  7  คน 

  5. การชําระภาษี ตางๆ  จํานวน  47  คน  

  6. การขอรับเบ้ียยังชีพตางๆ  จํานวน  18  คน  

  7. อ่ืนๆ   จํานวน  7  คน    

 ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผูขอรับบริการ 

      ผูขอรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจ อยูในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ  50.25  รองลงมาอยูใน

ระดับดี คิดเปนรอยละ  32.25  และระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 16.37  

 

 


