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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจ 
สอบการด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้   การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (58 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัด
การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่
อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด
ย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ                
การส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
 
 
 



หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 คณะกรรมการ ป.ป.ช.ได้มีมติในการประชุมครั้งที่  ๖๓/๒๕๖๖  เมื่อวันที่  ๘  มิถุนายน  ๒๕๖๖  
เห็นชอบการปรับระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๖  (RATING  SCORE) ดังนี้ 
 

ที ่
ผลคะแนนและระดับผลการ 
ประเมิน ITA ในรูปแบบเดิม 

การปรบัระดับผลการประเมิน  ITA  ในรูปแบบใหม่ 

คะแนน ระดับ คะแนน เง่ือนไข ระดับ 
๑. ๙๕.๐๐-๑๐๐ AA ๙๕.๐๐-๑๐๐ เครื่องมือประเมิน คือ IIT, EIT 

ส่วนท่ี ๑, EIT ส่วนท่ี ๒, OIT 
จะต้องมี ผลคะแนนทุก

เครื่องมือ ๙๕ คะแนนข้ึนไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

๒. ๘๕.๐๐-๙๔.๙๙ A ๘๕๐๐  ขึ้นไป เครื่องมือประเมิน คือ IIT, EIT 
ส่วนท่ี ๑, EIT ส่วนท่ี ๒, OIT 

จะต้องมี ผลคะแนนทุก
เครื่องมือ ๘๕ คะแนนข้ึนไป 

ผ่านด ี

๓. ๗๕.๐๐-๘๔.๙๙ B ๘๕.๐๐  ขึ้นไป เครื่องมือประเมิน คือ IIT, EIT 
ส่วนที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒, OIT 

เครื่องมือใด เครื่องมือหนึ่ง มีผล
คะแนน น้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

ผ่าน 

๔. ๖๕.๐๐-๗๔.๙๙ C ๗๐.๐๐-๘๔.๙๙ ไม่ม ี ต้องปรับปรุง 
๕. ๕๕.๐๐-๖๔.๙๙ D ๐-๖๙.๙๙ ไม่ม ี ต้องปรับปรุง

โดยด่วน 
๖. ๕๐.๐๐-๕๔.๙๙ E  
๗. ๐-๔๙.๙๙ F 

 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๖ ขององค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ 

คะแนนภาพรวมหน่วยงาน  องค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ  :  ๘๗.๑๗ คะแนน (ผ่าน) 
  

 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ  พ.ศ. 2566 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม  85 
คะแนนขึ้นไป  แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า  85  คะแนน  ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 87.17 คะแนน 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal  Integrity 
and Transparency  Assessment : IIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 2 การใช้
งบประมาณ 3 การใช้อ านาจ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้   

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผล
การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณหน่วย 
งานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

I19 I20 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้องหรือขาดการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะ) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External  Integrity 
and Transparency  Assessment  :  EIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 6 คุณภาพการด าเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้  

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผล
การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง  (EIT Public) 
E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรม 
เนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No GIft 
PolIcy  จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบและควร
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึน และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ 
เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว  และควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด และด าเนินการตาม
คู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อไป 



E6 E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับ 
ทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอหน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่อง 
ทางท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี

การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติดังนั้นหน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ 
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และหน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการโดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
ได้รับทราบ 

E3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตร 
การเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติและค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผย 
แพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอหน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วย 
งานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ข้อ O35 หน่วยงานต้องแสดงกิจกรรมการด าเนินการหรือกิจกรรมที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการ
ด าเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ o34 และเป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566** ทั้งนี้ พิจารณา
ด้วยว่าการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบที่หน่วยงานน ามาตอบ มีความสอด 
คล้องกับมาตรการและการด าเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยงในข้อ  o34  หรือไม่  

O42 หน่วยงานต้องแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565 มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์และมีการก าหนดแนวทางการน าผล
การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วย 
งานให้ดีขึ้นซึ่งสอดคล้องตามผลการประเมินฯ  ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ 

O43 หน่วยงานต้องแสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามมาตรการมีข้อมูลรายละเอียดการ
น ามาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานสอดคล้องกับข้อ o42 ไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรมและแสดง QR CODE แบบวัด EIT บนเว็บไซต์หน่วยงานเพื่อให้ผู้รับบริการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมใน
การประเมิน ITA ของหน่วยงานเป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 
 
 
 



1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
  1) องค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A (๘๗.๑๗ คะแนน) 
ซึ่งเพ่ิมขึ้น จากปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ B (๘๔.๔๐ คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 
0.0๓ ( ๒.๗๗ คะแนน) 
  2) สรุปผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕) 
ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 256๕ 256๖ การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหน้าที่ ๙๑.๒๐ ๙๖.๓๘ เพ่ิมข้ึน 

2. การใช้งบประมาณ ๘๒.๘๓ ๙๓.๑๓ เพ่ิมข้ึน 

3. การใช้อ านาจ 8๕.๘๘ ๙๔.๐๙ เพ่ิมข้ึน 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๗๗.๗๖ ๘๘.๒๘ เพ่ิมข้ึน 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๗๕.๗๙ ๘๘.๒๙ เพ่ิมข้ึน 

EIT 
 

6. คุณภาพการด าเนินงาน ๘๕.๔๒ ๙๓.๓๔ เพ่ิมข้ึน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๓.๐๒ ๙๕.๒๒ เพ่ิมข้ึน 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน ๗๘.๙3 ๙๗.๐๘ เพ่ิมข้ึน 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล ๘๖.๗๙ ๘๗.๕๐ เพ่ิมข้ึน 

10. การป้องกันการทุจริต ๘๗.๕๐ ๖๗.๕๐ ลดลง 
 คะแนนเฉลี่ย 8๔.4๐ 8๗.๑๗ เพิ่มข้ึน 
 ระดับการประเมิน B ผ่าน  
 

3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ ๑๐๐  คะแนน 
  ๓.1 ตัวชี้วัดที่  8  การปรับปรุงระบบการท างาน  (EIT)  ๙๗.๐๘ 
 4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และได้รับคะแนนมากกว่า 8๕ คะแนน คือ 
  ๔.๑ ตัวชี้วัดที่  1  การปฏิบัติหน้าที่  (IIT)  ๙๖.๓๘ 

4.๒ ตัวชี้วัดที่  7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (EIT)  ๙๕.๒๒ 
๔.๓ ตัวชี้วัดที่  3  การใช้อ านาจ  (IIT)  ๙๔.๐๙ 
๔.๔ ตัวชี้วัดที่  6  คุณภาพการด าเนินงาน  (EIT)  ๙๓.๓๔ 
๔.๕ ตัวชี้วัดที่  2  การใช้งบประมาณ  (IIT)  ๙๓.๑๓ 
๔.๖ ตัวชี้วัดที่  5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  (IIT)  ๘๘.๒๙ 
๔.๗ ตัวชี้วัดที่  4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  (IIT)  ๘๘.๒๘ 
๔.๘ ตัวชี้วัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล  (OIT)  ๘๗.๕๐ 

 5) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน แต่มีค่าคะแนนน้อยกว่า 80 คะแนน คือ  
  ไม่มี 
 6) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ  

๖.๑ ตัวชี้วัดที่  ๑๐  การป้องกันการทุจริต  (OIT)  ๖๗.๕๐ 
    
 
  



แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
         O๓๔ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้ 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี  พ.ศ. ๒๕๖๖  ที่มีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น  ดังต่อไปนี้ 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 
(๒) การให้บริการและระบบ  E-service 
(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(๔) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน ของราชการ 
(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ที่มีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย (๑) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (๒) การก าหนด

ผู้รับผิดชอบ หรือผู้เกี่ยวข้อง (๓) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (๔) ระยะเวลา 
แสดงการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงาน ในการด าเนินการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสใน

การด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 
จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๖  ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่ามีข้อใดที่เป็น

จุดบกพร่องที่ต้องด าเนินการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาต่อ โดยองค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุได้ด าเนินการ
สรุปวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗  ไว้ดังนี้  

๑. จัดประชุมชี้แจงคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ.๒๕๖๗ และมอบหมายตัวชี้วัดตามคู่มือให้บุคลากร 
ทุดกอง ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง รับทราบเพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดท าเอกสารประกอบการประเมิน 

๒. ศึกษาและท าความเข้าใจ เพ่ือเตรียมข้อมูลและร่วมกันหาแนวทางการจัดท าเอกสารเพ่ือตอบ
ตัวชี้วัดแต่ละรายการ 

๓. ท าการจ าแนกตัวชี้วัดจากคู่มือการประเมิน ITA ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๖  เพ่ือวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 สามารถท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐในปี  พ.ศ.๒๕๖๖  โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือก าหนดวิธีการ
น าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 
แบบวัด IIT i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะ     

    เวลามากน้อยเพียงใด 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย 
     เพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ 
    ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์ 
    (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ)เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
    ให้บริการ หรือไม่ 
i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของก านัลหรือผลประโยชน์จาก    
    บุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์แก่    
    บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

แบบวัด EIT e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย   
     เพียงใด 
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของก านัล หรือ 
     ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการ 
     ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e15 หนว่ยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 

 
จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสูการปฏิบัติ (2) การก าหนด 

ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 



 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1.ผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA ชี้แจง 
ผลคะแนนในตัวชี้ที่เกี่ยวกับกระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2.สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับ 
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ ได้ดังนี้ 
2.1 แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ 
หน้าที่ 
2.2 แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ 
การด าเนินงาน 
2.3 แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 
การบริหารงาน 
3. เมื่อได้ประเด็นแล้ว พิจารณาข้อ 
ค าถามที่มีคะแนนต่ ากว่าข้ออ่ืน ๆ เพื่อ 
น ามาด าเนินการก าหนดขั้นตอนและวิธี 
ปฏิบัติ ระยะเวลา เพื่อแก้ไขสิ่งที่เป็น 
ข้อบกพร่อง จ าแนกได้ ดังนี้ 
1.แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ 
หน้าที่ ข้อ I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 
บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด มีคะแนน 
๙๓.๕6 
2.แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ 
ด าเนินงาน ผลการประเมินจากกลุ่มผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ระบุว่า 
- e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา 
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็น 
ว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
- e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา 
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็น 
ว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่าง 
ไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 
 

ทุกกอง แบบวัด IIT ตัวช้ีวัดที่ 1 การ 
ปฏิบัติหน้าที่ ข้อ I1 เจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ 
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไป 
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก 
น้อยเพียงใด มีคะแนน ๙๓.๕6 
สมควรพิจารณาหาแนวทาง 
ปรับปรุงให้การบริการเป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา 
มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ดังนี้ 
1.ประชุมบุคลากรเพ่ือชี้แจงผล 
การประเมินในประเด็นนี้ให้ 
รับทราบ 
2.ควบคุม ก าชับ ให้บุคลากร 
ด าเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ หาก 
พบปัญหาใด ให้รายงาน 
ผู้บังคับบัญชาทราบ และแจ้งผู้มา 
รับบริการทราบเหตุที่มีความล่าช้า 
3.ก าชับให้แต่ละภารงาน จัดท า 
ขั้นตอนในการติดต่อขอรับบริการ 
ในรูปแบบที่ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย 
เช่น แผ่นผับ หรือสื่อแบบอ่ืน ๆ 
4.เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติของ 
เจ้าหน้าที่ให้รับทราบโดยทั่วกัน 
เช่น ลงเว็บไซต์ เพจ อบต. ไลน์ 
อบต. ฯลฯ 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถร้องเรียน 
ความประพฤติของเจ้าหน้าที่ 
ที่ส่อไปทางการทุจริต เพ่ือจะได้ 
ด าเนินการแก้ปัญหาต่อไป 
5.ก าชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม 
พรบ.อ านวยความสะดวกในการ 
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
ของทางราชการ พ.ศ. 2568 

 

 

 



 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

3.แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การ 
บริหารงาน ผลการประเมินได้คะแนน 
๖๒.๕๐  คะแนน 

ทุกกอง 6.ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
7.จัดท าบริการในรูปแบบ 
e-service 
แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ 
การด าเนินงาน 
มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ดังนี้ 
e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
บางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ 
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลาที่ก าหนด 
1. กรณียังไม่มีการจัดท าคู่มือ 
บริการประชาชน ให้ด าเนินการ 
จัดท าขึ้น โดยให้ระบุขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. ถ้ามีแล้วให้ท าการปรับปรุง 
คู่มือการให้บริการประชาชนใหม่ 
โดยทบทวนขั้นตอนและระยะเวลา 
ที่ก าหนดไว้เดิมให้มีความกระชับ 
มากขึ้น 
3. จัดท าแผ่นผับรูปขั้นตอนที่อ่าน 
เข้าใจง่ายประชาสัมพันธ์ผ่าน 
เว็บไซต์ เพจ อบต. และมีหนังสือ 
ถึงผู้น าชุมชนให้ประชาสัมพันธ์ให้ 
ประชาชนทราบ โดยด าเนินการ 
ตลอดปีงบประมาณจนครบทุก 
กระบวนงาน 
4. น าคู่มือจากข้อ 1 และข้อ 2 
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ เพจ อบต. 
5. น าคู่มือที่สร้างขึ้นมาจัดท าในรูป 
ลิงค์หรือคิวอาร์โค้ด ประชาสัมพันธ์ 
ให้ประชาชนรับทราบ 
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 
การบริหารงาน 

 

 

 



 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 ทุกกอง มีขัน้ตอนและวิธีการปฏิบัติ ดังนี้ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีการ
ปรับปรุงตัวชี้วัดใหม่หลายประการ 
จึงควร 
1.ศึกษาท าความเข้าใจ เตรียม 
ข้อมูลเพ่ือรับการประเมิน 
2.ที่ส าคัญที่สุดนอกเหนือจาก 
การรองรับการประเมินแล้ว 
ต้องค านึงถึงว่า ประชาชนจะต้อง 
ได้รับการบริการที่คุ้มคา่จากการ 
บริหารงานของ อบต. อบต. จึง 
ควรทบทวนการบริหารงานการ 
ให้บริการด้วยเช่นกัน 
e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ 
ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่าง 
ไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 
1. ทบทวนแบบประเมินความ 
พึงพอใจฯ ใหม่ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 โดยในแบบประเมิน 
ระบุให้มีการประเมินแต่ละส่วนงาน 
อย่างชัดเจน ในข้อค าถาม ถึง 
ประเด็นขั้นตอน ระบุระยะเวลา 
ความเป็นธรรม ความเสมอภาคของ 
การให้บริการ 
2.ขอความร่วมมือแต่ละส่วนงาน 
พิจารณาภารงานที่สามารถจัดท า 
แพลตฟอร์มการให้บริการในรูป 
E-Service เพ่ือลดดุลยพินิจใน 
การเลือกปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ 

 

 

 

 

 

 



 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 ทุกกอง 3. จากข้อ e1 เมื่อจัดท า/ทบทวน 
คู่มือการให้บริการและเสนอ 
ผู้บริหาร เมื่อผู้บริหารอนุมัติ 
ให้มีการประกาศใช้ และให้ 
ด าเนินการจัดท าป้ายแสดงขั้นตอน 
ระยะเวลาในการให้บริการ และ 
ติดตั้งยังจุดบริการ ให้ผู้มาติดต่อ 
ราชการได้ศึกษา ท าความเข้าใจ 
ก่อนเข้ารับบริการ 
4. ส าหรับแผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ต่างๆได้ก าหนด 
มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติไว้ 
ทีe่1 แล้ว 
5. จากข้อ 1 – ข้อ 4 ให้ด าเนินการ 
โดยเร่งด่วนและไม่ควรเกิน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒. การให้บริการและระบบ  E-Service ประกอบด้วยตัวชี้วัดตามคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ.๒๕๖๖ 

 สามารถท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ.๒๕๖๖  โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการ
วิเคราะห์แต่ละประเด็น ไปสู่การให้บริการและระบบ E-Service ดังนี้ 
 

แบบวัด IIT i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะ 
    เวลามากน้อยเพียงใด 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย 
     เพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ 
     ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย  
     เพียงใด 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดี 
       ขึ้นมากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
O18 E-Service 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 

จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  (4) ระยะเวลา  ได้ดังตาราง
ต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับการ 
ให้บริการและระบบ e-service ที่มีผล 
คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85.00 
1. แบบวัด IIT ข้อ i1 เจ้าหนา้ที่ของ 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 
บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด มีคะแนน 
8๓.๕6 
2.แบบวัด EIT ข้อ e13 ประเด็น มี 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามี 
ระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ใน 
การด าเนินการ/การให้บริการให้เกิด 
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
2.แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 
การปฏิบัติงาน ผลการประเมินได้ 
คะแนน  ๖๒.๕๐ 

ทุกกอง 1. เสนอให้แต่ละส่วนงานจัดท า 
E-Service ขึ้นมา เพ่ิมเติมจากท่ีมี 
อยู่แล้วให้ครอบคลุมภารงานแต่ละ 
กอง และเพ่ือลดดุลพินิจในการ 
ให้บริการ และเกิดความเท่าเทียม 
กับผู้มารับบริการ 
2. ด าเนินการประชาสัมพันธ์ใน 
ส่วนของ E-Service ให้ประชาชน 
รับทราบในช่องทาง ดังนี้ 
1. เว็บไซต์ 
2. เพจ 
3. ไลน์ 
4. ขอความอนุเคราะห์ผู้น าชุมชน 
ท าการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
ทราบ 
5.จัดท ารายละเอียดวิธีการใช้งาน 
ระบบการให้บริการ E-Service 
และเผยแพร่ให้รับทราบโดยทั่วกัน 
5. ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ 
ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบล
ประทัดบุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ขอมูลข่าวสารภาครัฐ 

 สามารถท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ 
ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน EIT/OIT เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์                    
แต่ละประเด็น ไปสู่ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ขอมูลข่าวสารภาครัฐ ดังนี้ 

แบบวัด EIT e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
     มากน้อยเพียงใด 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ    
     ให้บริการหรือไม่ 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อย  
     เพียงใด 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มี 
       การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

แบบวัด OIT O1 โครงสร้าง 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
O3 อ านาจหน้าที่ 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O8 Q&A 
O9 Social Network 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับการชองทาง 
และรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร 
ขอมูลข่าวสารภาครัฐ ได้ดังนี้ 
1.แบบวัด EIT e6 ประเด็น 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึง 
ได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ 
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ 
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ 
ซักถามหรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง 
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด มีคะแนน 
๙๓.๖๖ 
2.แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 
ข้อมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์ และ 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ผลการประเมินได้ 
คะแนนเต็ม 100 

ทุกกอง 1.อบตฯ จะด าเนินการปรับปรุง 
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ของอบต.ฯ ให้เข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
ผ่านช่องทางออนไลน์ และอ านวย 
ความสะดวกในการเข้าใช้งานโดย 
การจัดท าแนวทางในการใช้งานให้ 
ศึกษาก่อนการเข้าใช้งาน ซึ่งเดิม 
อบต.ฯ ได้จัดท าคู่มือการใช้ 
เว็บไซต์ของ อบต.ฯ ไว้แล้ว 
2.อบต.ฯ จะท าการสร้าง Line 
official Account เพ่ือบริการ 
ประชาชนอีกหนึ่งช่องทางหนึ่ง 
3.เทศบาลฯ ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น 
ปัจจุบันเรียบร้อยแล้ว 
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 
ข้อมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์ 
และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ผลการ 
ประเมินได้คะแนนเต็ม 100 
ช่องทางที่ อบต.ฯ มีอยู่ในขณะนี้ 
ประกอบด้วย 
1. เว็บไซต์ 
2. เพจ 
3. ไลน์ 
4. การจัดท าหนังสือถึงผู้น าชุมชน 
เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้กับ 
ประชาชนในพื้นท่ีรับทราบ 
5. บอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ ที่ท าการ
องค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ 
ซึ่งน่าจะครบถ้วนต่อการสื่อสาร 
กับประชาชนในพ้ืนที่แล้ว 
มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ดังนี้ 
อบต.ฯ จะท าการประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลการบริหารงาน การจัด 
โครงการ ฯลฯ ของ อบต.ฯ มาก 
ยิ่งขึ้นจากปี พ.ศ. 2566 

 

 

 



 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

สามารถท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละ
ประเด็น ไปสู่กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังนี้ 

แบบวัด IIT i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมากน้อย 
      เพียงใด 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย 
      เพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
      อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต 
      อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากน้อย     
      เพียงใด 
i24 หนว่ยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ 
      เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 
O35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ 
ก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน ของราชการ 
ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าร้อยละ 
85.00 
1.แบบวัด IIT 
- i19 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงาน 
บางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง 
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบ 
การใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้ 
น าไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตวั 

ทุกกอง 1. ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการ 
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. ประชุมชี้แจงให้บุคลากรเข้าใจ 
ถึงกระบวนการ ขั้นตอนในการใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ 
3. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือการ 
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้ 
บุคลากรทราบ และให้บุคลากรถือ 
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
4. มอบหมายผู้รับความรับผิดชอบ 
ในเรื่องการใช้ทรัพย์สินของทาง 
ราชการ ให้ชัดเจน 

 

 

 



 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

- i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม 
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี 
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการ 
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไป 
ใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อย 
เพียงใด 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับ 
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกัน 
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.แบบวัด OIT 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบประจ าปี 
O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความ 
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 

ทุกกอง 5.ก าชับให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการ 
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
6. ให้แต่ละกองท าการตรวจสอบ 
วัสดุและครุภัณฑ์เป็นระยะและ 
รายงานให้ผู้บริหารรับทราบ 
7. สิ้นปีงบประมาณให้ 
ผู้รับผิดชอบรายงานสถิติในการใช้ 
ทรัพย์สิน ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
ต่อผู้บริหารทราบ 
8. ก่อนสิ้นปีงบประมาณก าชับ 
แต่ละส่วนงานให้ตรวจสอบและ 
คุมวัสดุ ครุภัณฑ์ ของส่วนงานตน 
ให้เป็นปัจจุบัน 
9.สร้างจิตส านึกท่ีดีในการ 
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด 
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ 
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการ 
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม 
มาตรฐานทางจริยธรรม 
ส าหรับด้าน OIT หน่วยงานมีการ 
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบเป็นประจ าทุกปี 
มีการรายงานผู้บริหารรับทราบ 
และมีการด าเนินการเพื่อจัดการ 
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ มีการติดตาม เฝ้าระวังใน 
ประเด็นที่ยังคงมีปัญหา เพ่ือ 
จัดการให้ปัญหานั้นๆ ลดลง 
จนไม่พบปัญหา 

 

 

 

 

 

 



 

5. กระบวนการสร้างความโป่รงใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

สามารถท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการ
วิเคราะห์แต่ละประเด็น ไปสู่กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 

 

แบบวัด IIT i7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
    มากน้อยเพียงใด 
i8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ 
    ให้บริการหรือไม่ 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
i10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มี 
      การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
i11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
i12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
     มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปีรอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

 

จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ 
สร้างความโปรงใส ในการใช้ 
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ได้ดังนี้ ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า 
ร้อยละ 85.00 
1.แบบวัด IIT 
-i7 ประเด็น บุคลากรบางรายใน 
หน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ 
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน 
งานที่รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
i8 ประเด็น บุคลากรบางรายใน 
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการงบประมาณ 
- i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย 
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

ทุกกอง ในขณะจัดท ารายงานฉบับนี้ เป็น 
ช่วงที่ได้มีการพิจารณา 
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปี พ.ศ. 2567 เสร็จ 
เรียบร้อยแล้ว ดังนั้น แนวทาง 
ที่จะด าเนินการ มีดังนี้ 
1. เมื่อผ่านการอนุมัตข้ิอบัญญัติ 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ.2567 แล้วจะ 
ถ่ายเอกสารแจกแต่ละส่วนงาน 
จ านวนไม่น้อยกว่า 2 ฉบับ 
2. เผยแพร่ข้อบัญญัติงบประมาณ 
รายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2567 
ทางเว็บไซต์ของ อบต.ฯ 
3. ด าเนินการประกาศให้พนักงาน 
ทราบทางกลุ่มไลน์ อบต. 
4. ให้แต่ละส่วนงานท าการประชุม 
ชี้แจงข้อบัญญัติงบประมาณ 
รายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2567 
ให้พนักงานในส่วนงานตนทราบ 
อีกครั้งหนึ่ง 
5. ด าเนินการเผยแพร่รูปเล่ม 
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปี พ.ศ. 2567 ณ ศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารฯ ของ อบต.ฯ เพ่ือให้ 
บุคลากรภายใน และ ภายนอก 
ค้นคว้าได้โดยสะดวก 
i8 บุคลากรบางรายในหน่วยงาน 
ไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการงบประมาณ เนื่องจาก 
อบต.ฯ ประกอบด้วย บุคลากรตาม
สายงานซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 
1. ผู้บริหาร เช่น ปลัด อบต.ฯ, รอง
ปลัดฯ ผอ.กอง ,หัวหน้าส านักปลัด 
2. ข้าราชการ 
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
4.พนักงานจ้างทัว่ไป (พนักงานจ้าง 
ตามภารกิจ) 
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  5. กลุ่ม ภารโรง และคนงานทั่วไป 
จากการแบ่งกลุ่มข้างต้น จะพบว่า 
กลุ่ม 4 จะมีจ านวนบุคลากร
มากกว่า 
กลุ่มอ่ืนๆ ซึ่งเมื่อต้องให้ตอบแบบ 
ประเมินย่อมท าให้คะแนนการ 
ประเมินข้อนี้มีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า 
เกณฑ์มากๆ ทั้งที่ก่อนจะมีการจัดท า 
งบประมาณในทุกปีงบประมาณ 
ส านักปลัดได้มีบันทึกข้อความไปถึง
ทุกส่วนงานให้ท าการยื่นขอรับการ
จัดสรรงบประมาณเพ่ือน าเข้าสู่ระ
บวนการจัดสรรงบประมาณประจ าปี 
จากผลการประเมิน อบต.ฯ จึงได้
ก าหนดมาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติไว้ดังนี้ ก าชับแต่ละส่วนงาน 
จัดท าค าสั่งภายในส่วนงานตน เพื่อ
ร่วมพิจารณาโครงการ/กิจกรรม 
ก่อนเสนอโครงการ/กิจกรรม เพ่ือรับ
การจัดสรรงบประมาณ 
- i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย 
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด อบต.ฯ 
ด าเนินการ โดย 
1.ด าเนินการตามแผนที่ได้จัดท าไว้ 
2.ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยการ 
ท างานแบบเป็นทีมบูรณาการการ 
ท างานร่วมกันกับหลายๆ ฝ่าย 
และมีภาคประชาชนเข้ามามีส่วน 
ร่วมในการเป็นคณะกรรมการ 
สนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนา 
ท้องถิ่น และคณะกรรมการติดตาม 
และประเมนิผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 
3.ในการจัดโครงการ มีการจัดท า 
แบบประเมินความพึงพอใจจาก 
ผู้เข้าร่วมโครงการ 
4.ประเมินจากการที่ไม่พบข้อ 
ร้องเรียนในการใช้งบประมาณ 
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2.แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการด าเนินงาน 
-e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา 
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าการด าเนินงานหรือ 
โครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ 
แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 

 5. กระบวนการใช้จ่ายงบประมาณใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีแนวทาง 
เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมโดยการ การ 
จัดท าแผนงานการด าเนินโครงการขึ้น 
ล่วงหน้า เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนิน 
โครงการ และประชาสัมพันธ์ให้ทราบ
โดยทั่วกันก่อนการด าเนินการ 
6. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรด าเนิน 
โครงการทุกโครงการโดยแบ่งหน้าที่ให้ 
ชัดเจน และเม่ือสิ้นสุดโครงการให้สรุป 
รายรับ-รายจ่าย เพื่อรายงานผู้บริหาร 
ทราบและเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน 
ทราบ ช่องทาง Line กลุ่ม อบต. 
แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ 
ด าเนินงาน e5 ประเด็น มีผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
บางรายมีความเห็นว่าการด าเนินงาน 
หรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
ทั้งนี้ในการประชุมสภาฯทุกครั้ง 
อบต.ฯ ได้มีการจัดท าประกาศ
องค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ 
เรื่องขอเชิญเข้าร่วมฟังการประชุม
สภาสมัยต่างๆ ประจ าปีทุกครั้ง ซึ่งถือ
ว่าเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการรับฟังและเสนอ
ความคิดเห็นอยู่แล้ว ดังนั้น จึงถือได้
ว่า อบต.ฯ ได้เปิดโอกาสให้กับ
ประชาชนตลอดมา ส่วนผลการ 
ประเมินที่ออกมานั้น อาจเป็นเพราะ 
1. การประชาสัมพันธ์ในเรื่องดังกล่าว
อาจไม่ทั่วถึง อบต.จะด าเนินการ
ปรับปรุงในเรื่องของการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลที่หลากหลายช่องทางยิ่งขึ้น 
2. อบต.ได้มีการเผยแพร่ช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นไว้ทางเว็บไซต์ของ
อบต.ฯ อย่างสม่ าเสมอ แต่ประชาชน
อาจเข้าไม่ถึงช่องทางดังกล่าว  
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3.แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 
การจัดซื้อจัดจ้าง จากผลการ 
ประเมิน ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี 
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ 
ของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย อีกทั้งหน่วยงานควรจัดท า
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ- สอบถาม 
ข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร 
สองทาง 

 อบต.ฯ จะด าเนินการทบทวนช่องทาง
ในการแสดงความคิดเห็นโดยสร้าง
ช่องทางในรูปแบบที่หลากหลายต่อไป
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
3. ในปีงบประมาณพ.ศ.2566 อบต.ฯ 
ได้ด าเนินโครงการประชุมประชาคม 
แผนพัฒนาท้องถิ่น โดยด าเนินครั้งละ 
หมู่บ้าน เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของ 
ประชาชน และในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 อบต.ฯ ยังคงโครงการ 
เดิมไว้ เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการน าเสนอความคิดเห็น 
เสนอโครงการต่อ อบต.ฯ ต่อ 
4. อบต.ฯ ได้จัดท าไลน์กลุ่ม อบต.ฯ 
ขึ้นมาเป็นระยะเวลามากกว่า 1 ปี แต่ 
อาจจะมีประชาชนเข้าร่วมจ านวนน้อย 
และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
อบต.ฯ จะกระตุ้นให้ประชาชนเข้าเป็น
สมาชิกกลุ่มไลน์ อบต.ฯ มากยิ่งขึ้น เพื่อ
เป็นการสื่อสารสองทางตามค าแนะน า
ของผู้ประเมิน 
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 
การจัดซื้อจัดจ้าง จากผลการประเมิน 
ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน แต่ก็ควร 
ก าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ เพื่อ 
รักษามาตรฐานที่ดีไว้ ดังนี้ 
1. ควบคุม ก าชับ ให้ด าเนินการอย่าง 
เคร่งครัด ตาม 
1.1 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
1.2 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 
1.3 หนังสือแจ้งเวียนที่เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
2.ควบคุม ก ากับ ดูแล ให้จัดท า TOR 
งานซื้อ /การจัดท าแบบรูปรายการงาน 
ก่อสร้าง ก่อนประกาศเชิญชวน 
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ทุกกอง 3. ควบคุม ก ากับ ดูแล ให้บุคลากรที่ 
รับผิดชอบงานพัสดุ คณะกรรมการทุก 
ชุดที่เก่ียวข้อง ด าเนินการจัดท า TOR/ 
แบบรูปรายการงานก่อสร้าง ทุก 
โครงการ ก่อนการด าเนินการจัดซื้อจัด 
จ้าง และให้ประกาศเผยแพร่ผ่าน 
เว็บไซต์เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้สนใจ 
สามารถเข้าดูได้ 
4.ควบคุม ก ากับ ดูแล ให้บุคลากรที่ 
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในการ 
จัดซื้อจัดจ้าง เช่น คณะกรรมการตรวจ 
รับพัสดุ เป็นต้น ให้ปฏิบัติหน้าที่โดย 
เคร่งครัด ยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส 
5.ก าหนดแนวปฏิบัติในด้านการจัดซื้อ 
จัดจ้างให้ชัดเจน เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติ 
ร่วมกัน 
6.ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการป้องกัน 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบให้ครอบคลุมและทั่วถึงมากถึงมาก 
ยิ่งขึ้น และสร้างจิตส านึกให้บุคลากร 
ตระหนักว่าการทุจริตเป็นสิ่งที่ไม่ดี 
7.สนับสนุนและส่งบุคลากรเข้ารับ
อบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับ 
กฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
8.ด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ /ประกาศต่างๆเก่ียวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง/สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เป็น 
ปัจจุบัน เพ่ือความโปร่งใส และให้ 
ประชาชนตรวจสอบได้ ผ่านเว็บไซต์ 
เพจ ไลน์ และช่องทางอ่ืนๆ 

 

 

 

 

 

 



 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

สามารถท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  ในปี  พ.ศ. 2566  โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน  IIT/OIT  เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการ
วิเคราะห์แต่ละประเด็น ไปสู่กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 

แบบวัด IIT i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
      มากน้อยเพียงใด 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
      มากน้อยเพียงใด 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ 
      ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริตมากน้อย 
      เพียงใด 
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอ้ือประโยชน์ 
      ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ  
      หนว่ยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 
จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การก าหนด

ผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ 
ควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและ 
การบริหารงานบุคคล ข้อที่มีคะแนน 
เฉลี่ยต่ ากว่าร้อยละ 85.00 
1.แบบวัด IIT 
- i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม 
ต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของ 
ท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 
 
 

ทุกกอง 1.ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จากผู้บังคับบัญชา จะมีการแจ้งให้ 
รับทราบ และลงลายมือชื่อไว้เป็น 
หลักฐาน หากบุคลากรท่านใดไม่เห็น 
ด้วยกับการประเมินสามารถร้องทุกข์ 
และอุทธรณ์ผลการประเมินนั้นได้ 
2.อบต.ฯ ได้มีค าสั่งแต่งตั้ง 
คณะท างานให้ค าปรึกษาด้าน 
จริยธรรม ซึ่งสามารถขอค าปรึกษา 
ในเรื่องดังกล่าวได้ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรมมากน้องเพียงใด 
-i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ 
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ 
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย 
เพียงใด 
- i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง 
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย 
เพียงใด 
2.แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 9.4 การ 
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผล 
การประเมิน มีคะแนน ๗๕ 
 

ทุกกอง ส าหรับการคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรมการ 
ศึกษาดูงานหรือการให้ทุนการศึกษานั้น 
1.อบต.ฯ พิจารณาบุคลากรเข้ารับการ 
อบรมแต่ละหลักสูตรนั้นจะพิจารณาจาก 
ต าแหน่งหน้าที่ และงานที่ได้รับมอบ 
หมายนอกเหนือจากต าแหน่งโดยตรง ให้
เข้ารับการอบรม 
2.เมื่อมีหน่วยงานผู้จัดอบรมส่งเรื่องเข้ามา
ประชาสัมพันธ์โครงการอบรมหลักสูตร
ต่างๆ งานสารบรรณ จะพิจารณาจ่าย 
หนังสือเรื่องนั้นๆ ไปยังแต่ละกอง เพ่ือให้ 
บุคลากรได้เลือกที่จะเข้าอบรม และเสนอ 
บันทึกข้อความขออนุมัติเข้ารับการอบรม 
และผู้บริหารไม่เคยที่จะไม่อนุมัติ เว้นกรณี
มีการเข้ารับการอบรมในหลักสูตรเดิมๆ  
ในปีงบประมาณเดียวกันหรือกรณีสถานะ 
การคลังไม่เอ้ืออ านวยเท่านั้น 
3.หากบุคลากรท่านใดไม่ได้รับการพิจารณา
ให้เข้าอบรมสามารถสอบถามเพ่ือทราบ
เหตุผลจากผู้บังคับบัญชาได้โดยตรง 
ส าหรับแบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 9.4 การ 
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผลการ 
ประเมิน มีคะแนน ๗๕ คะแนน 
อบต.ฯ มีแผนในการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง ดังนี้ 
1.ประชาสัมพันธ์กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
ให้รับทราบในหลากหลายช่องทาง 
2.เทศบาลฯ ได้จัดสรรงบประมาณ 
โครงการต่างๆ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 เพ่ือจัดประชุม สัมมนา ส่งเสริม 
พัฒนาความรู้ ทักษะด้านต่างๆ ให้กับ 
บุคลากร และจัดสรรงบประมาณส าหรับ 
การอบรมภายนอกไว้ทุกปี 
3.จัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์ เช่น 
Infographics แผ่นพับ ฯลฯ เพ่ือเผยแพร่ 
กฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ 
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานตลอดเวลา 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 



7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

สามารถท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี  พ.ศ. 2566 โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EITT เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการ
วิเคราะห์แต่ละประเด็น ไปสู่กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ดังนี้ 

แบบวัด IIT i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ 
      ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต 
      ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงานท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
      ต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
      มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มี 
       การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 

จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับกลไกและ 
มาตรการในการแกไข และปองกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน ข้อที่มีคะแนน 
เฉลี่ยต่ ากว่าร้อยละ 85.00 
1.แบบวัด IIT 
- i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของ 
หน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริต 
ได้จริงมากน้อยเพียงใด มีคะแนนเฉลี่ย 
๘๖.๒๔ 
- i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง 
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมากน้อย 
เพียงใด 
มีคะแนนเฉลี่ย ๘๕.๕๑ 
- i28 หน่วยงานของท่านมีการน าผลการ 
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างานเพ่ือ 
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานมากน้อย 
เพียงใด มีคะแนนเฉลี่ย 8๗.๘๘ 

ทุกกอง 1.น าผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ไปวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการ
ด าเนินงานเพื่อสร้างความโปร่งใส 
2.ปรับปรุงช่องทางในการสื่อสารการร้อง 
เรียนร้องทุกข์และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไปและช่องทาง
การร้องเรียนร้องทุกข์การประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ให้บุคลากรภายในและ
ภายนอกทราบเพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่า
การร้องเรียนของตนจะไม่ได้รับผลกระทบ
ต่อผู้ร้องเรียนและได้รับการแก้ไข พร้อม 
ทั้งระบบการด าเนินการเรื่องร้องเรียน 
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
- สร้างช่องทางการร้องเรียนให้มี 
ความสะดวก และเข้าถึงง่ายขึ้น 
- การรักษาความลับของผู้ร้องเรียน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 

 



 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

- i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่ 
เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่ 
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ 
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้มากน้อย 
เพียงใด มีคะแนนเฉลี่ย ๘๙.๔๙ 
2.แบบวัด OIT 
-ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริม 
ความโปร่งใส ด้านการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบ และด้านการเปิดโอกาสให้เกิด 
การมีส่วนร่วม มีคะแนน ๑๐๐ 
-ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ 
ทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การ 
ด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
มีคะแนนเฉลี่ย ๗๕ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มีคะแนนเฉลี่ย  ๖0  

ทุกกอง - การติดตามผลการร้องเรียน ระหว่าง 
ด าเนินการตรวจสอบ และมีการแจ้งผล 
การด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบเมื่อ 
เสร็จสิ้นกระบวนการ 
3.ส่งเสริมและให้อิสระในการจัดตั้งกลุ่ม 
เพ่ือการเฝ้าระวังการทุจริตในหน่วยงาน 
และหากพบมีการกระท าผิดจริง ให้ 
ด าเนินการทางวินัยต่อผู้กระท าผิดอย่าง 
จริงจัง 
4.จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส ขึ้นอย่างต่อเนื่องใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
5.อบต.ฯ จัดสรรงบประมาณโครงการ 
การบรรยายเรื่องแนวทางการป้องกันการ 
ทุจริต การให้ การเรียกรับสินบน และ 
จริยธรรมคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้การอบรมแก่บุคลากร 
แบบวัด OIT 
-ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความ 
โปร่งใส ด้านการจัดการเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และด้านการ 
เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  มีคะแนน 
๑๐๐ 
-ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการ 
เพ่ือป้องกันการทุจริต มีคะแนนเฉลี่ย ๗๕ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส มีคะแนน 100  
มีการก าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 
เพ่ือป้องกันการทุจริต ดังนี้ 
1.ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับ 
เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้อง 
ทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้นใหม่ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ 
เผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 

 

 



 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
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ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  2.จัดท าสถิติเรื่องร้องการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ 
หน่วยงาน 
3.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าร่วม 
เป็นคณะกรรมการเพ่ือร่วมบริหาร 
ตรวจสอบ การด าเนินงานของหน่วยงาน 
4.จัดท าประชาคมรับฟังความคิดเห็นจาก 
ประชาชนในพื้นท่ี 
5.ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy และแจ้งให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
6.จัดประชุม/จัดกิจกรรม เพ่ือมอบ 
นโยบาย ในเรื่องการไม่รับสิ่งของก านัล 
ใดๆ จากการปฏิบัติหน้าที่ 
7.จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ประเมิน 
ความเสี่ยง เพื่อควบคุมความเสี่ยงภายใน 
หน่วยงาน 
8.จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
และขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติจริง 
9.ประเมินผลการด าเนินการรายการ 
ข้างต้น และเสนอผู้บังคับบัญชาทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แสดงการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงาน ในการด าเนินการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส 

ในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ 

ในการด าเนินการเพ่ือรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลประทัดบุ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น องค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในคู่มือการประเมิน ITA ทุกประการ แต่พบว่า 

1. บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ ยังไม่เข้าใจและเห็นความส าคัญของการประเมิน 
ITA ส่งผลให้เกิดความร่วมมือในการรับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย 

2. เนื่องจากบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุมีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา 
รวมทั้งในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ เมื่อต้องท าแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อค าถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางข้อมี
ความซับซ้อน และเป็นค าถามในเชิงบวก เชิงลบ ย่อมท าให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ อย่างเช่น 
ต าแหน่ง นักการภารโรง จะให้รู้เรื่องงบประมาณ หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุก
ขั้นตอนก็มิสามารถท าได้ ในการตอบข้อค าถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใดตอบข้อนี้ ก็จะออกมาที่ค าตอบว่า “น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย” จึง
ส่งผลให้คะแนนรวมของการประเมินแบบวัดการรับรู้ IIT มีคะแนนต่ าลง และยังส่งผลไปถึงคะแนนรวมทั้ง IIT 
แม้ว่า คะแนน EIT OIT จะได้ 100 ก็ไม่สามารถผ่านในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” ได ้

3. ส าหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องด าเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าน 
ที่มาใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ ช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชาชนมีความไม่เข้าใจว่ามี
ความจ าเป็นใดที่ต้องเข้าตอบโดยการใช้โทรศัพท์มือถือ เข้าตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพ
เยอะมาก ประชาชนกลัวว่าจะมีการน าหมายเลขโทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางท่ีมิถูกต้อง 

จากข้อจ ากัดที่กล่าวมา  องค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุได้ด าเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับ 
ให้กับบุคลากรภายในและภายนอกองค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ โดยการมีการประชุมชี้แจงด้วยเหตุผลว่า 
ในความเป็นจริงแล้ว การประเมิน ITA มีเจตนารมณ์เพ่ือให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การ
บริหารงบประมาณ ฯลฯ เพ่ือให้บุคคลภายใน/ภายนอกได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น มีการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็นการแสดงออก ถึงความโปร่งใสในการบริหารจัดการภาครัฐตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอีกประการ คือ ข้อมูลที่น ามาเปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่ แต่เป็นการ
น าผลการปฏิบัติงานที่ท าเป็นประจ าอยู่แล้วมาเปิดเผย มิได้เป็นการสร้างภาระงานเพ่ิมข้ึนแต่ประการใด 

 

 

 
 

 
 


