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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่ วยงานภาครัฐผ่ านการป ระเมิน  ITA ซึ่ งการ “ เปิ ด” ทั้ ง  2  ประการข้ างต้ นนั้ น จะช่ วยส่ ง เสริม                     
ให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้   การประเมิน ITA ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.2564 ไม่ ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารั บ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(58 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็ นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบ บ วั ด การรับ รู้ ข อ งผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ วน เสี ย ภ าย ใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสี ยภ ายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และ                
การส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 



 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 

 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด
ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
 
 
 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ของ องค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ 

คะแนนภาพรวมหน่วยงาน  องค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ :   ๘๑.๒๕  คะแนน ระดับผลการประเมิน B 

 1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
  1) องค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ B (๘๑.๒๔ คะแนน) ซึ่ง
เพ่ิมขึ้น จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ B (๘๑.๒๓ คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 
0.01 ( 0.01 คะแนน) 
  2) สรุปผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 
ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2563 2564 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 87.70 88.43 เพ่ิมข้ึน 

2. การใช้งบประมาณ 76.78 75.73 ลดลง 

3. การใช้อ านาจ 79.25 80.25 เพ่ิมข้ึน 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 74.06 74.41 เพ่ิมข้ึน 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 77.07 79.03 เพ่ิมข้ึน 

EIT 
 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 78.51 76.81 ลดลง 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.74 70.55 ลดลง 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 76.01 69.53 ลดลง 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 84.06 78.42 ลดลง 

10. การป้องกันการทุจริต 87.50 100.00 เพ่ิมข้ึน 
 คะแนนเฉลี่ย 81.23 81.24 เพิ่มข้ึน 
 ระดับการประเมิน B B  



 
  
3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ ๑๐๐  คะแนน 
  3.1 ตัวชี้วัดที่  ๑๐  การป้องกันการทุจริต  (OIT) 
 4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และได้รับคะแนนมากกว่า 80 คะแนน คือ 
  4.1 ตัวชี้วัดที่  ๑  การปฏิบัติหน้าที่  (IIT)  ๘๘.๔๓ 
  4.2 ตัวชี้วัดที่  ๓  การใช้อ านาจ  (IIT)  ๘๐.๒๕ 
 5) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมขึ้น แต่มีค่าคะแนนน้อยกว่า 80 คะแนน คือ  
  4.1 ตัวชี้วัดที่  ๕  การแก้ไขปัญหาทุจริต  (IIT)  ๗๙.๐๓ 
  4.2 ตัวชี้วัดที่  ๔  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  (IIT)  ๗๔.๔๑ 
 6) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ  
  6.1 ตัวชี้วัดที่  ๙  การเปิดเผยข้อมูล  (OIT)  ๗๘.๓๒ 
  6.2 ตัวชี้วัดที่  ๖  คุณภาพการด าเนินงาน  (EIT)  ๗๖.๘๑ 
  6.3 ตัวชี้วัดที่  ๒  การใช้งบประมาณ  (IIT)  ๗๕.๗๓ 
  ๖.๔ ตัวชี้วัดที่  ๗  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (EIT)  ๗๐.๕๕ 

๖.๕ ตัวชี้วัดที่  ๘  การปรับปรุงระบบการท างาน  (EIT)  ๖๙.๕๓ 
 2. ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่  ๔   
การใช้ทรัพย์สินของราชการ   
 
 
 
 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการ
น าทรัพย์สินของทางราชการของ
หน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไป
ให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืม
โดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการ
ยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่ง
หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการ
ขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก
นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการ
จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ
และน าไปปฏิบัติ  รวมไปถึงหน่วยงาน
จะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการของ
หน่วยงานด้วย 

๑.  เพ่ิมการอ านวยความสะดวก
เกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ  
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
๒.  ส่งเสริมการให้ความรู้
เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วย 
งานในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง 
๓.  เพ่ิมมาตรการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม
หรือพวกพ้อง 

 



 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่  ๕   
การแก้ไขปัญหาทุจริต   
 
 
 
 
 

ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ 
ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน
การทจุริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้อง
ทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และ
จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้
เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็น
รูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตใน
หน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้าง
ความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการ
ร้องเรียนเมื่อพบเห็น การทุจริต ภายใน
หน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต
ภายในหน่วยงานรวมถึงการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการ
ท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต 

1.  จัดกิจกรรมเพ่ือต่อต้านการ
ทุจริต 
2.  มีมาตรการกระบวนการเฝ้า
ระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หน่วยงาน และการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน ไป
ปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกันการ
ทุจริต 
 

 3. ประเด็นที่ควรปรับปรุงแก้ไข 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่  ๒   
การใช้งบประมาณ   
 
 

ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ ของ
หน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การ
จัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
และเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่าง
คุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิก
จ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องเรื่องต่างๆ 

1.  เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ โดยเพิ่มการให้สอบถาม 
ทักท้วง ร้องเรียน 
2.  ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน
มากขึ้น 
 



 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่  ๘   
การปรับปรุงระบบการท างาน   
 
 
 
 
 

ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อการ
ปรับปรุงระบบการท างานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้ง
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวน 
การท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึง
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อ 
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึนโดยควร
มีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงาน
จะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น
แล้วยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 

๑.  เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 
๒.  เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 
๓.  ตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงาน
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ทั่วๆ  ไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการ
ส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด 

ตัวชี้วัดที่  ๙   
การเปิดเผยข้อมูล   
 
 
 

เปิดเผยข้อมูลต่างๆ  ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบ  ใน  ๕  ประเด็น  คือ 
๑) ข้อมูลพ้ืนฐาน  ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าว
ประชาสัมพันธ์ และกาปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงานการ
ปฏิบัติงาน  และการให้บริการ 
๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
๔) การบริหารและการพัฒนา ทรัพยากร
บุคคล ได้แก่นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล การด าเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากร บุคล และหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 

๑.  ด้านข้อมูลพื้นฐาน 
 - จัดท าโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการของหน่วยงานข้อมูลผู้บริหาร 
และข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน 
ที่มีองค์ประกอบของข้อมูลตรงตาม
ประเด็นการประเมิน 
 - จัดท า web board, กล่อง
ข้อความ ถาม-ตอบ บนเว็บไซต์ของ 
อบต.ประทัดบุเพื่อให้บุคคลภายนอก 
สามารถ สอบถามข้อมูลต่างๆ  ได้ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้
ค าตอบกับผู้สอบถามได้ 
๒.  ด้านการบริหารงาน 
 - จัดท ารายงานผลการส ารวจความ
พึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน 
 - จัดท าช่องทางที่บุคคลภายนอก
สามารถขอรับบริการกับหน่วยงาน
ผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ือช่วยอ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ 
๓. ด้านการบริหารเงินงบประมาณ 
 - จัดท าสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือนที่มีองค์ 
ประกอบของข้อมูลตรงตามประเด็น
การประเมิน 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ   
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ  ดังนี้ 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การใช้
งบประมาณ 

1. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ โดยเพิ่มการให้
สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 
2. ประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูล
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลประทัดบุ ผ่าน
เว็บไซต์หลักขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลประทัดบุ 

กองคลัง ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

๑. ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการต่างๆ  ที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณของอบต. 
๒. เว็บไซต์หลักของ
อบต. 
๓. รายงานผล
ปฏิบัติงาน/ผลการ
ประเมินผลความพึง
พอใจ 

2. การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

1. จัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
รับทราบ 
3. เผยแพร่คู่มือการใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการผ่านเว็บไซต์หลัก
ของ อบต. 
๔. เผยแพร่คู่มือการใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ ผ่านเฟชบุ๊คของ 
อบต. 
๕. ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ อบต. 

ส านักปลัด 
กองคลัง 

ภายในเดือน
ตุลาคม ๒๕๖๔ 

1. คู่มอืการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ  
๒. รายงานผลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
๓. รายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจ 

3. การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

1. สร้างช่องทางการร้องเรียนการ
ติดตามผลการร้องเรียนผ่าน
เว็บไซต์หลักของ อบต. โดยปกปิด
ข้อมูลของผู้ร้องเรียนเป็นความลับ 
2. ประชาสัมพันธ์ วิธีการ
ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนินงาน
ของ อบต. ให้ประชาชนทราบอย่าง
ทั่วถึง 
3. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการประเมินความพึงพอใจ
ต่อ อบต. 
 
 

ทุกกอง/ส านัก ตลอดปี 
งบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

๑. ค าสั่งแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ตามอ านาจหน้าที่
ประจ าศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของ อบต. 
๒. ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข่าวสารผ่าน
เว็บไซต์/เฟชบุ๊คของ 
อบต. 
๓. รายงานผล
ปฏิบัติงาน/ผลการ
ประเมินผลความพึง
พอใจ 
๔. สถิติการให้บริการ 

 



 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร   
 

1. จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
๒. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบปฏิบัติงานประจ าศูนย์ 
๓. ด าเนินการประชาสัมพันธ์งาน
ต่างๆ ของ อบต.ผ่านช่องทางที่
หลากหลายให้ประชาชนทราบ 
๔. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานและ
เจ้าหน้าที่ผ่านระบบการประเมิน
ความพึงพอใจ 

ส านักปลัด ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

๑. จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
งานในส านัก/กอง 
๒. ด าเนินการจัดท าลง
ระบบเว็บไซต์ในการ
ด าเนินงานให้เป็น
ปัจจุบัน 
๓. รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน/ผลการ
ประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชน 
๔. สถิติการให้บริการ 
๕. หนังสือ
ประชาสัมพันธ์ 

๕. คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

1. มอบหมายให้พนักงานทุกคน
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหน้าที่งานตามภารกิจหน้าที่
ของตนเอง 
2. เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงาน 
ให้ประชาชน ได้รับทราบผ่าน 
เว็บไซต์ของ องค์การบริหาร 
ส่วนต าบล 
3.ก าหนดให้การปฏิบัติงาน 
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ 
ก าหนดเป็นตัวชี้วัดในการ 
ประเมินการปฏิบัติราชการของ 
พนักงาน 
 

ทุกกอง ภายในเดือน
มีนาคม 2565 

๑. ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ 
๒. การเผยแพร่ข้อมูล 
๓. ผลการประเมิน ITA 

 


